
• Cadastro no portal;

• Ativação de senha;

• Esqueci minha senha;

• Abertura de chamados;

• 2ª via de Boleto e Nota Fiscal.

Portal do Cliente - Guia Rápido 



Cadastro

1. Para fazer o seu cadastro, preencha o formulário e clique 

em “Enviar”.

2. Após o cadastro, o sistema informa; “ Enviamos mais 

instruções para seu e-mail.”



Ative sua senha

3. Na janela aberta clique em “Entrar”; 

4. Digite uma nova senha de sua preferência;

1. Automaticamente você receberá um e-mail com o link abaixo, permitindo que você 
ative seu cadastro;

2. Clique no link para ativar seu cadastro;

5. Clique em “Enviar” no final da página.



Esqueci minha senha

Se você esquecer sua senha, basta solicitar o reenvio do link e aguardar 

um e-mail para ativação da senha!

1. Acesse com seu login e senha (para usuários previamente 

cadastrados);

2. Você pode solicitar o reenvio da senha.



Abertura de chamado
Comercial, suporte, instalação, treinamento, banco de dados, pós vendas.

1. Insira o assunto do chamado;

2. Descreva brevemente o assunto e escolha o “Tipo” e a “Solicitação”;

3. Insira arquivos se necessário;

4. Inclua os e-mails adicionais que devem ser informados sobre o 

chamado e clique em “Enviar”;

5. Após a conclusão do chamado, você receberá por e-mail uma cópia 

com o número do caso. 



2ª via de Boleto e Nota Fiscal

1. Selecione a linha referente ao 

boleto / nota fiscal desejada;

2. Em seguida selecione a ação desejada:

• Boleto

• Nota Fiscal

• Atualização de Boleto



Central de Atendimento
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